
KIT DE EMERGENCIA 
ATENCIÓN A CLIENTES

OBJETIVO

BETTER TOGETHER TE ESCUCHO TE RESPETO TE AYUDO

Transformar a CR en una empresa de excelencia en Atención al Cliente que 
sea referencia de servicio en Querétaro, como herramienta para generar 
mayores ventas de calidad. 

Lo primero es admitir que 
la atención al cliente 

SIEMPRE PUEDE MEJORAR.

Dar respuestas siempre en 
positivo. Ejem: con gusto 
lo apoyo o lo canalizo al 

área que lo podrá 
ayudar.

Nuestra palabra favorita: 
EMPATÍA. 

SÍ SE PUEDE CALIDAD CLARIDAD
Palabra a evitar: NO. 
Ejemplos: no sabría 

decirle, no es mi área, no 
lo puedo atender, etc. 

Dar, en lo posible, 
tiempos de respuesta o 

resolución de la solicitud. 

La atención debe ser 
pronta, eficiente y 

amigable.

PROACTIVIDAD VALORES NOSOTROS PRIMERO
Si no sé algo, pregunto y 

resuelvo o canalizo.
El cliente NO siempre 

tiene la razón.
Empatía, respeto, trabajo 
en equipo, comunicación, 

responsabilidad, integridad, 
proactividad e innovación.


